SOBRE LA TERMINACION DEL CONTRATO Y BAJA DEL SERVICIO

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 172-2022-CD -OSIPTEL

Terminacion del contrato de abonado de duracién indeterminada
Las causales de terminacién del contrato de abonado de duracién indeterminada son:

i Por decisién del abonado comunicada a la empresa operadora, sin necesidad de expresién
de causa, con una anticipacién no menor de cinco (5) dias habiles ni mayor de un (1) mes
calendario, estando la empresa operadora prohibida de establecer cualquier restriccion o
limitacién respecto a la oportunidad de la referida comunicacion. Elabonado puede indicar
la fecha en la cual termina el contrato; en caso contrario, éste quedara resuelto
automaticamente luego de transcurrido cinco (5) dias habiles, desde la fecha en que se
efectud la comunicacién respectiva. Para estos efectos, el abonado puede comunicar su
decision a través de cualquiera de los mecanismos de contratacién que hayan sido
implementados y utilizados por la empresa operadora, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 19, estando ésta impedida de establecer mecanismos distintos para los actos
referidos a la contratacion del servicio y terminacion del contrato. En los casos que el
abonado actle mediante representante es de aplicacion lo establecido en el articulo 4;

ii. Por decisién de la empresa operadora, en caso de falta de pago del servicio, de acuerdo a
lo establecido en los articulos 69y 70 (NCU);

iii. Por fallecimiento del abonado en caso de ser persona natural, de acuerdo a la legislacion
sobre la materia. En este caso, los sucesores del abonado pueden solicitar el respectivo
cambio de titularidad, de acuerdo al punto 1.1 del Anexo 2 (NCU);

iv. Por declaracion de insolvencia o por extincién en caso de personas juridicas, de acuerdo a
la legislacidon en la materia;

V. Si la empresa operadora no cumple en la oportunidad debida con instalar y/o activar el
servicio;

vi. Si el traslado pendiente se mantiene por un periodo mayor a tres (3) meses;

Vii. Por uso indebido del servicio;

viii. Por uso prohibido del servicio en establecimientos penitenciarios, luego de transcurridos
dos (2) meses desde la fecha en que se efectud el corte del servicio y siempre que no exista
reclamo en tramite, o que éste haya quedado firme. La empresa operadora no puede activar
y/o asignar el correspondiente numero telefénico o de abonado por un plazo no menor a
seis (6) meses contados a partir de la fecha de terminacién del contrato;

ix. Luego de transcurridos seis (6) meses desde la fecha en que se efectud la suspension del
servicio por las causales establecidas en los Capitulos IV, V, VI, VII, VIl del Titulo V de las
Normas Complementarias del RENTESEG, y siempre que no se encuentre pendiente de
pronunciamiento el cuestionamiento realizado por el abonado; o,

X. Por las causales establecidas en el contrato de abonado, siempre que el OSIPTEL hubiera
otorgado su conformidad al mismo. En ningln caso, estas causales pueden estar referidas
a supuestos que sean calificados por la empresa operadora como uso indebido del servicio.

Terminacion del contrato de abonado a plazo forzoso por decision unilateral de la empresa
operadora.

Las causales de terminacion del contrato de abonado a plazo forzoso por decisidon unilateral de la
empresa operadora son:

(i) Por falta de pago del servicio, de acuerdo a lo establecido en los articulos 69y 70 (NCU);



(ii) Por declaracién de insolvencia o por extinciéon en caso de personas juridicas, de acuerdo a la
legislacion en la materia;

(iii) Por fallecimiento del abonado en caso de ser persona natural, de acuerdo a la legislacion sobre
la materia. En este caso, los sucesores del abonado pueden solicitar el respectivo cambio de
titularidad, de acuerdo al numeral (iii) del punto 1.1. del Anexo 2 (NCU);

(iv) Por uso indebido del servicio;

(v) Por uso prohibido del servicio en establecimientos penitenciarios, luego de transcurridos dos (2)
meses desde la fecha en que se efectud el corte del servicio y siempre que no exista reclamo en
tramite, o que éste haya quedado firme. La empresa operadora no puede activar y/o asignar el
correspondiente niumero telefénico o de abonado por un plazo no menor a seis (6) meses contados
a partir de la fecha de terminacién del contrato; o,

(vi) Por las causales establecidas en el contrato de abonado, siempre que el OSIPTEL hubiera
otorgado su conformidad al mismo. En ningun caso, estas causales pueden estar referidas a
supuestos que sean calificados por la empresa operadora como uso indebido del servicio.

Terminacién del contrato de abonado a plazo forzoso por decisién unilateral del abonado. Asimismo,
el abonado puede resolver anticipada y unilateralmente el contrato a plazo forzoso, en caso la
empresa operadora incurra en las siguientes causales:

(i) Por problemas de calidad que afecten directamente al abonado, siempre que dichos problemas
puedan ser individualizados y hayan sido documentalmente declarados por las instancias
competentes de la propia empresa operadora o por el OSIPTEL;

(ii) Cuando la empresa operadora aplique tarifas distintas a las vigentes al momento de la
contratacion del servicio, siempre que resulten desfavorables para el abonado;

(iii) Si la empresa operadora no cumple en la oportunidad debida con instalar y/o activar el servicio;

(iv) Si el traslado pendiente se mantiene por un periodo mayor a tres (3) meses; o, (v) Cuando la
empresa operadora del servicio publico de distribucién de radiodifusion por cable, deje de transmitir
alguna de las sefales de programacion previamente contratadas.

De optar el abonado por laresolucién del contrato por alguna de las causales antes sefialadas, debe
cursar comunicacioén escrita a la empresa operadora, dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes de producida la causal o desde que tomd conocimiento de ella, debiendo adjuntar copia
de la documentacién probatoria correspondiente.

El contrato queda resuelto automaticamente luego de transcurridos cinco (5) dias habiles, desde la
fecha en que se efectud la comunicacién respectiva, conforme a lo dispuesto en el parrafo
precedente.

La empresa operadora no puede imponer penalidades o cobros similares por la terminacién del
contrato, cuando ésta se produzca por decision del abonado, sustentada en las causales
enumeradas anteriormente. Esta disposicion también resulta aplicable a los casos en que el
abonado, sobre la base de las causales antes mencionadas, solicite la terminacién del contrato
adicional que hubiera celebrado por la adquisicién o financiamiento de equipos terminales,
pudiendo devolver los equipos que haya adquirido a la empresa operadora sin mas desgaste que el
resultante del uso normal.



